


Verkkopalvelumaksu

Verkkopalvelumaksuilla tarjoamme séhkdnjakelun sahkénkayttopaikalle, sdhkdverkoston
yllapidon, uudistamisen, ymparivuorokautisen péaivystyksen, sahkdonkulutuksen mittauksen seka
asiakaspalvelun.

Solmimme asiakkaidemme kanssa sahkdverkkosopimuksen, ja noudatamme siihen liittyvia yleisia
verkkopalveluehtoja ja voimassaolevaa hinnastoa.

Verkkotuotteet

Voit valita tuotteistamme sen, joka soveltuu parhaiten tarpeisiisi. Halutessasi voit vaihtaa tuotetta,
kun olet kdyttényt sitd vahintdan vuoden ajan. T&sté hinnastosta I6ydat kaikki verkkotuotteemme.

Kesakauden ajaksi (1.4.-31.10.) Yleis-, YO- ja Kausisiirrossa padsulaketta voi suurentaa lunastetun
littyméakoon puitteissa (yksi edestakainen vaihtokerta/kausi, enintédan 63 A).

Lisda tietoa Carunan palveluista ja tuotteista ldydat verkkosivultamme caruna.fi.

Sahkovero

Laskutamme sahkdlaskun yhteydessé sahkdn kulutukseen perustuvan sahkéveron (sisaltaa
energiaveron ja huoltovarmuusmaksun). Séhkévero tilitetdan sellaisenaan Suomen valtiolle.
Veroluokka 1: 2,79372 c/kWh, sis. alv 24 %

Veroluokka 2: 0,87172 c/kWh, sis. alv 24 %, 1.1.2021 alkaen 0,07812 c/kWh

Kaikki Carunan asiakkaat kuuluvat veroluokkaan 1, elleivat ole muuta ilmoittaneet. Asiakas on
oikeutettu veroluokkaan 2, jos kayttopaikalla harjoitetaan sdhkdn valmisteverosta annetun lain
mukaista teollisuutta tai ammattimaista kasvihuoneviljelya.

Veroluokan muutoksesta voi tehda ilmaoituksen verkkosivullamme osoitteessa caruna.fi/veroluokka.

Asuin- ja pienrakennusten verkkotuotteet

Verkkotuotteistamme asuin- ja pienrakennusten tuotteet ovat yleisimmin kaytetyt. Niita
kayttavat niin kotitaloudet kuin pienyritykset, joilla ei ole poikkeuksellisen suurta sahkdntarvetta.
Sahkonkayttopaikan padsulakekoko saa olla enintdén 63 A. Voit valita jonkin kolmesta tuotteesta.

Yleissiirtoa kdytetaan usein kerros- ja rivitaloasunnoissa. Se on yleensa edullisin vaihtoehto myds
omakotitaloihin ja kesaasuntoihin, joissa ei ole sahkélammitysta.

Ydosiirto soveltuu parhaiten varaavalle sahkdlammitykselle. Sahkénjakelun hinta on y6aikana
edullisempi.

Kausisiirto soveltuu parhaiten suoralle sdhkdldmmitykselle. Kausisiirtoa kannattaa harkita
erityisesti, jos talviaikana on mahdallisuus hyddyntaa vaihtoehtaoisia ldmmitysmuotoja.



Yleissiirto

alv 24 %
Siirto c/kWh ) 4,56

Perusmaksu €/kk sulakekoon mukaan: €/kk
Kerros- tairivitalo, enintaan 25 A*
16 A tai 1-vaihe

Ydsiirto

alv24 %

Paivasiirto c/kWh (ma-su klo 7-22) b 4,45
Yésiirto c/kWh (ma-su klo 22-7) . 2,74

Perusmaksu €/kk sulakekoon mukaan: €/kk
Kerros- tai rivitalo, enintdan 25 A*
16 A tai 1-vaihe

Kausisiirto

alv24 %

Péivasiirto, talvi c/kWh (1.11.-31.3. ma-la klo 7-22) b 5,78
Muun ajan siirto c/kWh 2.84

Perusmaksu €/kk sulakekoon mukaan: €/kk
Kerros- tai rivitalo, enintdan 25 A*
16 A tai 1-vaihe

*) Edellyttasa, etta sahkaliittymalla on vahintdan kolme mittaroitua kulutuskayttopaikkaa.




Teollisuuden verkkotuotteet

Pienjanniteverkon tehosiirtotuotteet soveltuvat kohteille, joissa tehon tarve edellyttaa yli 63

A sulaketta. Tyypillinen kohde on esimerkiksi tuotantoyritys, kauppa, maatila tai teollisuuslaitos.
Tuotevaihtoehtoja on kaksi: Tehosiirto 1 PJ ja Tehosiirto 2 PJ. Jalkimmaista tuotetta suosittelemme
kohteille, joissa vuosittainen sédhkdnkulutus on yli 100 megawattituntia.

Tehosiirto 1 PJ (0,4 kV toimitus)

alv0 % alv 24 %

Loistehomaksu otto €/kVar, kk.
Siirto c/kWh

Perusmaksu €/kk

Tehomaksu €/kW, k .
Loistehomaksu 0tto €/KVar kK ..o 6,89
Paivasiirto, talvi c/kWh*..

Muun ajan siirto c/kWh ....

*) Paivasiirto, talvi: ma-la, klo 7-22 ajalla 1.11.-31.3.

Tehomaksun mittausjakso on yksi tunti, ja maksu maaraytyy kuukausittaisen huipputehon mukaan.
Tehomaksua veloitetaan vahintaan 40 kilowatin tehon mukaan. Loistehomaksun perusteena

on kuukausittainen loistehohuippu, josta on vdhennetty 20 prosenttia saman kuukauden
patétehohuipun maarasta.

Keskijanniteverkon tehosiirtotuotteet soveltuvat isolle tehon tarpeelle. S&hké toimitetaan 20
kilovoltin jannitteelld. Tyypillinen kohde on esimerkiksi iso tuotantolaitos. Asiakkaan tulee hankkia
oma muuntamo, jonka asennuksesta ja kaytdsta asiakas vastaa. Tuotevaihtoehtoja on kaksi:
Tehosiirto 1 KJ ja Tehosiirto 2 KJ. Jalkimmaista tuotetta suositellaan kohteille, joissa tehon tarve on
yli 1 000 kilowattia ja vuosittainen sahkdénkulutus yli 5 000 megawattituntia.



Tehosiirto 1 KJ (20 kV toimitus)

alv0 % alv 24 %
Perusmaksu €/kk 188,00 233,12
Tehomaksu €7KW, KK......oiiii e 313 3,88
Loistehomaksu 0tto €/KVarKK......oooiiiiiie e 6,89 .o 8,54
Paivasiirto, talvi c/kWh* .2, " 3,52
Muun ajan siirto c/kWh... .1, . 27

Tehosiirto 2 KJ (20 kV toimitus)

alv 24 %
Perusmaksu €/kk
Tehomaksu €/kW, kk
Loistehomaksu otto €/kVar,kk ..6,89 .. 8,54
PaivASIirto, talvi C/KWH™ .. .. e 1,25 1,55
MuUN @jan SHFEO C/KWR. ..ot e e e e 0,90 oo 1,12

*) Paivasiirto, talvi: ma-la klo 7-22 ajalla 1.11.-31.3.

Tehomaksun mittausjakso on yksi tunti, ja maksu méaraytyy kuukausittaisen huipputehon mukaan.
Tehomaksua veloitetaan keskijannitteella vahintaan 200 kilowatin tehon mukaan. Loistehomaksun
perusteena on kuukausittainen loistehohuippu, josta on véahennetty 20 prosenttia saman kuukauden
patotehohuipun maarasta.

Varayhteyden kaytto

Varsinaisen paatuotteen lisdksi asiakas voi sopia myds varayhteyden kdyttédnotosta. Sen
edellytyksena on, etta varayhteydelle on oma sahkaéliittyma, jolloin verkkotuotteena noudatetaan
Tehosiirto 1 KJ tuotetta ilman teho- ja loistehomaksuja. Varayhteytta voi kayttaa vain tilapaisiin
kayttotarkoituksiin, enintdan 2 vrk/kk. Mikali varayhteyden kayttétarve on t&té pidempi, veloitamme
sen kaytdsta normaalit hinnaston mukaiset tehomaksut.

Verkkotuote maaraaikaiseen tarpeeseen

Mé&araaikaiseen tarpeeseen soveltuvan verkkotuotteen kaytté ei edellyta kirjallisen
liittymissopimuksen tekemista. Tata verkkotuotetta kdytetdan esimerkiksi messujen tai
musiikkitapahtumien sahkdistémisessa. Siirtotuote on Yleissiirto, isommissa kohteissa Tehosiirto 1
PJ tai Tehosiirto 1 KJ. Veloitamme tuotteen mukaisen perusmaksun ja tehomaksun kaksinkertaisina.
Sahkdverkkoon kytkennasta veloitamme voimassa olevan palveluhinnastomme mukaisen
kytkentamaksun.

Maaraaikaisesta verkkotuotteesta saat lisatietoja verkkosivultamme caruna.fi tai
asiakaspalvelusta.



Sahkaoliittyman yllapidon verkkotuote

Jos et tarvitse sahkdnkayttopaikallasi séhkoa, mutta et halua purkaa sahkaliittymaa, voit sulkea
liittymasi valiaikaisesti eli laittaa sen yllapitoon. Poistamme yllapitoon laitettavalta liittymalta
sahkdmittarin, mutta liittymissopimus on edelleen voimassa. Mittarin poistosta ja uudelleen
asentamisesta veloitamme palveluhinnaston mukaiset maksut. Lue lisaa verkkosivultamme caruna.fi.

Verkkopalvelun ylldpitomaksut

alv 24 %
€/kk

Sahkaliittyman koko enintaan 63 A
Sahkaéliittyman koko yli 63 A (0,4 kV)
Sahkéliittyman koko 20 kV.

Carunan asiakaspalvelu

Caruna+ on kaytettavissasi 24 tuntia vuorokaudessa vuoden jokaisena paivana
Loydat palvelusta muun muassa energiaseurannan, laskut, sopimukset ja asiakastietosi. Rekisterdidy
kayttajaksi osoitteessa carunaplus.fi.

Lataa més Caruna+ sovellus Play-kaupasta Android-puhelimelle tai AppStoresta iPhonelle! Saat meilta
hyddyllisia viesteja esimerkiksi sahkdnjakeluun, tuotteisiimme tai palveluihimme liittyen. Voit selata ja
maksaa laskusi seka seurata sahkdnkayttéasi ympari vuorokauden.

Sahkdnjakelun vikailmoitukset
lImoitathan kiireellisista vikatilanteista maksuttomaan vikailmoitusnumeroomme
0800 1 95011. Palvelemme numerossa vuoden jokaisena paivana 24/7.

Asiakaspalvelun yhteystiedot
Asiakaspalvelun tavoitat verkkosivujemme chatista arkisin klo 8-16. Puhelimitse palvelemme
henkildasiakkaita numerossa 0200 23222 arkisin klo 8-18 ja yritysasiakkaita numerossa 0200 23424

arkisin klo 8-16. Puheluista veloitamme paikallisverkkomaksun tai matkapuhelinmaksun.

Voit ottaa meihin yhteyttd myds Facebookissa ja Twitterissa arkisin klo 8-16.

n facebook.com/caruna.fi

y twitter.com/carunasuomi

carunda





