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CARUNA-YHTIOIDEN ASIAKASREKISTERIN SELOSTE

1. Rekisterinpitaja

Caruna Qy, y-tunnus 1618314-7
Caruna Espoo Oy, y-tunnus 2059588-1
Jaljempana kumpikin yhtio "Caruna”

Kayntiosoite: Upseerinkatu 2, Espoo
Postiosoite: PL 1, 00068 CARUNA
Puhelin: 020 520 20

Verkkopalvelu: www.caruna.fi

2. Rekisteriasioista vastaava henkilo

Rekisteriasioista vastaava henkilo: Sanna Turunen
tietosuoja@caruna.fi

Tietosuojakoordinaattori: Tanja Koikkalainen
tietosuoja@caruna.fi

3. Rekisterin nimi
Asiakasrekisteri

4. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus
Caruna keraa ja kasittelee asiakkaiden seka asiakassuhteen hoitamiseen liittyvien muiden
reklster01tyJen henkiloiden (rekisteroity) henkilotietoja seuraaviin tarkoituksiin:
Asiakassuhteen toteuttamiseksi, yllapitamiseksi ja kehittamiseksi
Asiakkuuksien ja rekisterdityjen tunnistamiseen
Asiakassuhteeseen liittyvien Carunan ja samaan konserniin kuuluvien yhtioiden seka
niiden yhteistyokumppaneiden tuottamien palveluiden kayton analysointiin, tar-
joamiseen, kehittamiseen ja suoramarkkinointiin. Palvelun kehittamisessa ja koh-
dentamisessa saatetaan kayttaa profilointia ilman, etta palvelutarjontaa sen seu-
rauksena rajautuu pois asiakkaan saatavilta. Asiakkaan tilaamia palveluita ja asiak-
kaan kiinnostuksen kohteita hyodynnetaan profiloinnin apuvalineena.
Maksusuoritusten valvontaan ja maksujen perintaan
Asiakkaan tilausten ja muutosten todentamiseen
Asiakasviestintaan
Asiakastyytyvaisyys- ja muiden vastaavien tutkimusten ja kyselyiden toteuttamiseen
Tilastointitarkoituksiin

Henkilotietojen kasittelyn paaasiallinen peruste on Carunan ja asiakkaan valinen sopimus-
suhde tai sopimusta valmistelevat toimet. Henkilotietojen kasittely perustuu Carunan ja
asiakkaan valiseen asiakassuhteeseen ja siita johtuvien oikeuksien ja velvoitteiden taytta-
miseen.

Carunan ja sen kayttamien yhteistyokumppaneiden tietojenkasittely perustuu suoramarkki-
noinnin, profiloinnin seka asiakastutkimusten ja -kyselyiden osalta oikeutettuun etuun.

Kasittely perustuu myos lakisaateisten velvoitteiden noudattamiseen. Tallaisia velvoitteita
Carunalla on erityisesti perustuen sahkomarkkinalainsaadantoon ja ko. lainsaadannon pe-
rusteella annettuihin viranomaisohjeisiin. Velvoitteet koskevat esimerkiksi sahkonjakeluun
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liittyvien palveluiden toimittamista, energian kulutuksen mittaamista seka asiakkaiden las-
kuttamista.

Henkilotietojen kasittelyssa Caruna noudattaa siihen sovellettavaa lainsaadantoa, kuten
sahkomarkkinalainsaadantoa, energiatehokkuuslainsaadantoa ja tietosuojalainsaadantoa.

5. Rekisterin tietosisalto
Rekisterin yhteydessa voidaan kasitella kohdassa 4. lueteltuja kayttotarkoituksia varten re-
klster01tyyn liittyvia tietoja, kuten:
Rekisteroidyn perustietoja (nimi, henkilotunnus, yhteystiedot)
Muiden kuin kuluttaja-asiakkaiden yhteyshenkiloiden perustietoja (nimi, yhteystie-
dot)
Asiakassuhteen toteuttamiseen ja hoitoon liittyvia tietoja asiakkuudesta, asiakkaan
tarpeista ja toiveista seka yhteydenpidosta asiakkaan kanssa
Sopimussuhteeseen ja sen kattamiin palveluihin ja tuotteisiin liittyvia tietoja
Sahkonkayttopaikkaa koskevia mittaus- ja asennustietoja
Maksuyhteystietoja
Laskutus- ja maksuliikennetietoja
Tieto asiakkaan ilmoittamasta sahkoyliherkkyydesta
Suoramarkkinointia ja muita vastaavia lupia ja kieltoja koskevia tietoja

Rekisteroitya koskevien perustietojen ja laskutukseen liittyvien tietojen antaminen ovat
edellytys Carunan tarjoamien palveluiden toimittamiselle. Lisaksi lakisaateiset velvoitteet
edellyttavat Carunaa keraamaan rekisteroidysta esimerkiksi energian kulutusta ja tuotantoa
koskevia tietoja. Vaadittujen tietojen antamatta jattaminen tai niiden keraamisen estami-
nen voivat hankaloittaa Carunan palveluiden tarjoamista tai estaa niiden tarjoamisen.

Rekisteroidylla on jaljempana kohdassa 10. kuvatulla tavalla oikeus kieltaa tai rajoittaa tie-
tojensa kasittelya, esimerkiksi oikeus kieltaa tietojensa kayttd suoramarkkinointitarkoituk-
siin.

6. Saannonmukaiset tietolahteet
Rekisteroitya koskevat tiedot saadaan:
- Rekisteroidylta itseltaan tai hanen valtuuttamaltaan henkilolta
Asiakkaan sahkonmyyjalta, kun tama ilmoittaa sahkon myynti- tai toimitussopimusta
tehtaessa verkkopalvelun tarjoamista varten tarpeelliset tiedot
Caruna-yhtioille palveluja tuottavilta yhteistyokumppaneilta tai kolmansilta esimer-
kiksi vikailmoituksina tai vian korjaamisen yhteydessa
Luottotietolaitoksilta luottotietoina sopimusta solmittaessa tai sopimussuhteen ai-
kana
Vaestorekisterikeskuksen, Suomen Asiakastieto Oy:n tai muun osoite-, paivitys- ja
muuta vastaavaa palvelua tarjoavan rekisterinpitajan rekisterista
Viranomaisilta, kuten ulosottoviranomaisilta
Maanmittauslaitokselta

Tietoja paivitetaan Energiateollisuus ry:n laatimien sahkomarkkinoilla tapahtuvaa tiedon-
vaihtoa koskevia kaytannesaantoja noudattaen.
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7. Saannonmukaiset tietojen luovutukset
den osapuolille tai luovuttaa viranomaisille vain sahkomarkkina- ja muun lainsaadannon sal-
limissa ja edellyttamissa rajoissa tai rekisteroidyn antamalla nimenomaisella valtuutuksella.

Caruna voi siirtaa tarvittavassa laajuudessa asiakasrekisterin tietoja sille palveluita tuotta-
ville yhteistyokumppaneille. Talloin kyseinen taho kasittelee henkilotietoja Carunan lukuun
ja on sopimuksessa sitoutunut muun muassa tietojen salassapitoon.

8. Tietojen siirto Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle

Carunan asiakasrekisterista ei siirreta henkilotietoja EU:n tai ETA:n ulkopuolelle. Mikali tie-
toja siirrettaisiin EU:n tai ETA:n ulkopuolelle, sovittaisiin siita erikseen ja henkilotietojen
kasittelyn luotettavuus varmistettaisiin asianmukaisesti sopimusteitse.

9. Rekisterin suojauksen periaatteet
Henkilotietoihin paasy on rajattu niille henkiloille, jotka tarvitsevat tietoja osana omia tyo-
tehtaviaan.

Paasy digitaalisessa muodossa oleviin tietoihin on rajattu kayttooikeuksin ja tiedot on lisaksi
turvattu kasittelyn ajan myos muilla teknisilla keinoilla, kuten salausta, palomuureja ja
muita tietoturvatoimenpiteita hyodyntaen.

Manuaalisessa muodossa oleva tieto sailytetaan lukituissa tiloissa, joihin paasy on rajoitettu.

10. Tarkastus-, kielto- ja korjausoikeus

Rekisteroidylla on tietosuojalainsaadannon nojalla oikeus tarkastaa, mita tietoja hanesta
on tallennettu rekisteriin. Tarkastuspyynnon kasittely edellyttaa henkilon tunnistamista,
mista syysta lahtokohtana on, etta tarkastuspyynto tehdaan sahkoisella lomakkeella, joka
loytyy osoitteessa https://www.caruna.fi/oikeudellinen-tiedote-ja-tietosuoja tai henkilo-
kohtaisesti Carunan toimitiloissa Espoossa. Kun pyynto tehdaan paikan paalla, pyynnon
esittajan henkilollisyys tarkistetaan voimassaolevasta passista tai valokuvallisesta henkilo-
kortista.

Jos kumpikaan edella kerrotuista tarkastuspyyntotavoista ei sovellu, rekisteroity voi tulos-
taa tarkastuspyyntolomakkeen Carunan nettisivuilla osoitteessa www.caruna.fi olevasta
linkista ja lahettaa sen ositteeseen Caruna Oy, Tietojen tarkastuspyynto, PL 1, 00068
CARUNA. Lomakkeen voi lahettaa myos sahkopostitse osoitteeseen tietosuoja@caruna.fi.
Postitse tai sahkopostitse toimitettuihin tarkastuspyyntoihin tulee liittaa kopio voimassa-
olevasta passista tai valokuvallisesta henkilokortista.

Caruna voi peria tietojen antamisesta kohtuullisen korvauksen, jos rekisteroity pyytaa use-
ampia jaljennoksia kasiteltavista henkilotiedoista.

Rekisteroidylla on tietosuojalainsaadannon mukainen oikeus kieltaa hanta koskevien tieto-
jen kasittely ja luovuttaminen suoramainontaa, etamyyntia ja muuta suoramarkkinointia,
profilointia seka markkina- ja mielipidetutkimuksia samoin kuin henkilomatrikkelia ja suku-
tutkimusta varten ilmoittamalla kiellosta Carunan rekisteriasioista vastaavalle henkilolle.
Kielto-oikeus ei koske asiakasviestintaa, kuten palvelun sisallossa tapahtuvaa kehittymista
koskevaa viestintaa.
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Rekisteroidylla on tietosuojalainsaadannon mukaisesti oikeus vastustaa henkilotietojen ka-
sittelya, pyytaa henkilotietojen oikaisemista tai poistamista, pyytaa tietojenkasittelyn ra-
joittamista seka saada henkilotietonsa siirretyiksi jarjestelmasta toiseen tietosuojalainsaa-
dannossa mainituissa tilanteissa. Naihin oikeuksiin liittyvat pyynnot tulee tehda ottamalla
yhteytta Carunan rekisteriasioista vastaavaan henkiloon.

Jos rekisteroity katsoo, etta hanen lakisaateisia oikeuksiaan on loukattu, han voi ottaa yh-
teytta tietosuojaviranomaiseen. Tietosuojaviranomaisen yhteystiedot loytyvat osoitteesta
www.tietosuoja.fi.

Henkilotietojen tallennusaika
Asiakastietoja sailytetaan asiakassuhteen paattymisesta 10 vuotta, jonka jalkeen tiedot
poistetaan seuraavan kalenterivuoden kuluessa.

Puhelutallenteet tuhotaan viimeistaan 10 vuoden kuluessa tallennuksesta.



